


















This thesis contains no material which has been accepted for the award of any other 
degree or diploma in any university. To the best of my knowledge and belief this 
thesis contains no material previously published by other person except where due 
















































































































































































































































































































224HTable 4.1.: Internet usage across the world ............................................................... 924H 5 
225HTable 4.2.: Internet usage in Southeast Asia.............................................................. 925H 8 

















240HFigure 2.4.: Survey­response hierarchy­of­effects model .......................................... 940H 7 







































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































·  Section 3.3: The basics of on­line questionnaire development – The basic 
principles for traditional survey development able to be used for the on­line 
context. 





























































































































































for accessing the site, the frequency of visiting the site, the experience and expertise of 
the users as well as nationality and languages. Moreover, web designers need to know 










































































be structured  rather than the mere presenting of a narrative format; unnecessary 






2005). Furthermore, it is preferable to use icons, words and objects that are familiar 
and meaningful to the user (Hedge, 2005). This is because, generally, the human 
memory is limited (Hedge, 2005).  Therefore, the well­organized web­based survey 

















































































































































































































































































































































































































































































































































































































Around the world*  9.10  9.98  N.A. 
Thailand**  5.64  7.38  9.56 
Hong Kong***  54.50  59.58  N.A. 
The USA****  59.75  59.10  N.A. 
United Kingdom*****  55.32  57.24  N.A. 
Australia***  52.49  54.38  N.A. 
South Korea***  46.40  53.80  N.A. 
Canada****  45.71  52.79  N.A. 
Taiwan***  51.85  N.A.  N.A. 
Singapore***  49.3  51.84  N.A. 
Japan***  N.A.  44.10  N.A. 
China***  2.08  3.58  N.A. 

















































































Singapore***  April 2002  2.310  51.84 
Malaysia***  December 2001  5.700  25.15 
Brunei***  December 2001  0.035  9.97 
Thailand**  January 2003  6 est.  9.56 
The Philippines***  December 2002  4.500  7.77 
Indonesia***  January 2002  4.400  1.93 
Vietnam***  December 2001  0.400  0.49 
Lao***  December 2001  0.010  0.17 
Cambodia***  December 2001  0.010  0.08 





















































































2000  0.7  15.6  50.3  23.2  7.6  1.3  1.2 
2001  0.2  18.2  49.1  21.5  8.6  1.8  0.5 
2002  0.5  16.6  53.2  20.6  7.5  1.5  0.1 



































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































computer with a poor mouse like this and there is a requirement to fill in the on-line 
form I will leave” (a female education student). 
6.1.2. The directions for questionnaires 
The directions inform participants how to complete the web-based survey, and this 
affected the users’ opinion in different ways. For example, the first to be observed 
preferred the directions at the start of survey. “Well…. it is the way to assist people to 
participate precisely.  That is, giving clear directions at the beginning. The directions 
need to be explained clearly and accurately and also the language used in questions 
should be clear, direct, no confusion, get to the point straightaway to help people 
decide faster and more accurately. There needs to be directions at the start of the 
questionnaire.” (a male education student). This user also preferred only brief 
directions in other sections, “also the directions in each section, some directions are 
too long.” (a male education student). However, other users could not understand the 
same directions. “I feel confused about the direction that tries to explain how to 
change the choice.” (a female education student). This also happened with other 
participants “I also am confused on the direction that explains how to change options. 
Basically, I know how to answer and choose any options on the on-line form but after 
reading the directions I feel confused. It is not necessary to explain.” (a male fine arts 
student). 
Another participant indicated a different point of view about the directions in the pilot 
web-based survey. “The directions are not necessary to be kept explaining all the 
time because all use similar processes. The directions may be useful for people who 
do not have computer literacy and perhaps it will give clear directions for everyone.” 
(a male humanities student). Furthermore, he also stated that “Providing a ‘help’ 
section perhaps is useful to users who have poor computer literacy.” and “The help 
section perhaps is useful only for users who rarely use computers.” 
6.1.3. Wording of questions and answers 
The wordings of questions communicated directly to participants’ thinking and 
influenced the decision to participate as revealed during the “think aloud” procedure. 













































































































































































































































































































































































































































































































































































































2. I always find information relevant to my study  m m m m m 













































1  2  3  4  5  6  7 
Send homework  m m m m m m m 



























































































































































































































































Gender of  Ad. Marquee  Pop­up window  Message box 
respondents  N  %  N  %  N  %  N  % 
Female  49  59  933  67.2  1,636  68.9  2,618  68 
Male  34  41  456  32.8  740  31.1  1,230  32 
Total  83  100  1,389  100  2,376  100  3,848  100 













User  Ad. Marquee  Pop­up window  Message box 
types  N  %  N  %  N  %  N  % 
Students 
Bachelor  28  82.4  506  81.5  479  79.4  1,013  80.5 
Master  6  17.6  101  16.1  113  18.6  220  17.4 
Doctoral  0  0  15  2.4  13  2  28  2.1 
100  100  100  100 
Students total  34  41  622  44.8  605  25.5  1,261  32.8 
Staff  14  16.9  228  16.4  158  6.6  400  10.4 
Prospective  11  13.3  247  17.8  839  35.3  1,097  28.5 
Alumni  8  9.6  95  6.8  147  6.2  250  6.5 
Visitors  16  19.3  197  14.2  627  26.4  840  21.8 
Total  83  100  1,389  100  2,376  100  3,848  100 


























Character  Ad. marquee  Pop­up window  Message box 
of response  N  %  N  %  N  %  N  % 
Survey completed  83  52.2  1,389  32.8  2,376  19  3,848  22.7 
Survey not completed  76  47.8  2,843  67.2  10,174  81  13,093  77.3 
Click­through total  159  100  4,232  100  12,550  100  16,941  100 























































































Invitation methods to respond the survey  3.08 (4)  3.06 (4)  3.25 (2)  3.18 (3) 
Interesting survey topics  3.22 (3)  3.18 (3)  3.27 (1)  3.24 (1) 
The importance of the survey content  3.26 (2)  3.19 (2)  3.19 (3)  3.19 (2) 
Because this is a university survey  3.42 (1)  3.25 (1)  3.02 (4)  3.11 (4) 





































Invitation methods to respond to the survey  34 (4)  567 (4)  1,120 (4)  1,721 (4) 
Interesting survey topics  55 (1)  900 (1)  1,558 (1)  2,513 (1) 
The importance of the survey content  52 (2)  844 (2)  1,392 (2)  2,288 (2) 
Because this is a university survey  25 (6)  449 (7)  736 (7)  1,210 (7) 
The interesting survey presentation  26 (5)  501 (5)  919 (5)  1,446 (5) 
Special rewards  17 (8)  376 (8)  606 (8)  999 (8) 
Time required completing the questionnaire  23 (7)  497 (6)  887 (6)  1,407 (6) 

















Day  Ad. Marquee  Pop­up window  Message box 
Click Complete  %        Click    Complete     %  Click  Complete     %      Click  Complete    % 
1*  Mon  13  8  61.5  230  96  41.7  420  89  21.2  663  193  5 
2  Tue  22  10  45.5  632  246  38.9  1,192  251  21.1  1,846  507  13.2 
3  Wed  21  12  57.1  269  87  32.3  792  149  18.8  1,082  248  6.4 
4  Thu  8  4  50  275  97  35.3  770  142  18.4  1,053  243  6.3 
5  Fri  5  2  40  228  83  36.4  708  128  18.1  941  213  5.5 
6  Sat  11  7  63.6  157  52  33.1  422  98  23.2  590  157  4.1 
7  Sun  0  0  0  118  49  41.5  338  89  26.3  456  138  3.6 
Average  % per week  53  37  21  44.2 
8  Mon  11  3  27.3  209  59  28.2  677  138  20.4  897  200  5.2 
9  Tue  6  4  66.7  191  57  29.8  627  120  19.1  824  181  4.7 
10  Wed  7  4  57.1  182  60  33  709  121  17.1  898  185  4.8 
11  Thu  2  1  50  193  54  28  607  79  13  802  134  3.5 
12  Fri  6  2  33.3  188  56  29.8  648  112  17.3  842  170  4.4 
13  Sat  6  6  100  122  39  32  368  77  20.9  496  122  3.2 
14  Sun  2  1  50  89  26  29.2  295  63  21.4  386  90  2.3 
Average per week  54.9  30  18.5  28.1 
15  Mon  6  2  33.3  166  51  30.7  544  86  15.8  716  139  3.6 
16  Tue  2  1  50  150  44  29.3  573  99  17.3  725  144  3.7 
17  Wed  4  2  50  144  47  32.6  531  96  18.1  679  145  3.8 
18  Thu  4  2  50  144  32  22.2  529  91  17.2  677  125  3.2 
19  Fri  8  3  37.5  182  54  29.7  514  90  17.5  704  147  3.8 
20  Sat  3  2  66.7  111  28  25.2  372  85  22.8  486  115  3 
21  Sun  5  2  40  168  54  32.1  557  113  20.3  730  169  4.4 
22**Mon  7  5  71.4  84  18  21.4  357  60  16.8  448  83  2.2 
Average per week  49.9  27.9  18.2  27.7 






































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































1  2  3  4  5 








1  2  3  4  5 
helpful  m m m m m  unhelpful 
friendly  m m m m m  unfriendly 








1  2  3  4  5  6  7 
Information on museums  m m m m m m m 
Information on galleries  m m m m m m m 
Information on specific art 
collections 
m m m m m m m 
Descriptions of works of art 
(text) 
m m m m m m m 
Reproductions of works of art 
(images) 
m m m m m m m 
Biographical information about 
artists 
m m m m m m m 
Biographical information about 
artists 








1  2  3  4  5  6  7 
Analysis 
To study an artist's technique  m m m m m m m 
To compare several images  m m m m m m m 
To document the contents of an 
image 
m m m m m m m 
To interpret images in a 
historical context 
m m m m m m m 
Expression 
To gain ideas and inspiration  m m m m m m m 
To communicate and express 
ideas 
m m m m m m m 
Manipulation 
To obtain a copy of the image  m m m m m m m 


























































:­)  Regular smile  (^_^)  Regular smile 
:­(  Sad  (^o^;>)  Excuse me 
;­)  Wink  (^^;)  Cold sweat 
:­))  Very happy  (^o^)  Happy 
:­o  Wow  (*^o^*)  Exciting 
:­|  Grim  (_o_)  I'm Sorry 
:­||  Anger  (^.^)  Woman's smile 
8­)  Smile/Glasses  (*^o^;)  Sorry 
:^)  Happy  (;_;)  Weeping 
















Spanish  0.2  0.8  1.8  13  21  35  50  60  68  80  0.24  332 
Japanese  2  7  9  20  39  48  61  74  88  105  0.84  125 
German  0.5  3.5  6.3  14  22  37  43  53  62  71  0.72  98 
French  0.2  2  3.4  9.9  17  18  23  31  41  49  0.68  72 
Chinese  0.1  1.2  2  10  31  48  78  120  170  220  0.25  885 
Scandinavian  2  2.2  3.2  7.7  9  11  16  15.4  16.3  17  0.88  19.3 
Italian  0.1  0.5  1.8  9.7  12  20  24  30  35  42  0.74  57 
Dutch  0.05  1  2  5.8  7  11  13  11.8  14.2  14.5  0.73  20 
Korean  0.01  0.05  0.8  5  17  25  28  35  43  50  0.67  75 
Portuguese  0.02  0.2  1.2  4  11  14  19  26  32  38  0.22  170 
Other 
Non­English:  11.4  15.1  6.4  28.8  41  64  81.4  110.2  136.5 
English  40  72  91  148  192  231  233.8  260  280  300  0.59  508 
TOTAL:  50  117  151  245  391  529  626.8  782  941  1100  0.19  5792 
Total 



























































2. I always find information relevant to my study  m m m m m 
3. It is easy for me to find the information I wanted  m m m m m 
4. I find the navigation clear and easy to use.  m m m m m 
5. I think the university web site is interesting and not just 
attractive 
m m m m m 
6. I find the information that I want quickly (in a few steps)  m m m m m 
7. Information on the university web site is difficult to 
understand 
m m m m m 
8. I have a good impression of university from its web site  m m m m m 
9. Finding information on the university web site is difficult  m m m m m 
10. I always understand what to do or where to go next  m m m m m 
11. The university web site meets my needs  m m m m m 





m m m m m 
14. I can see from the university web site that student life 
at university is enjoyable. 
m m m m m 
15. The university web site encourages me to study at 
university. 






































1  2  3  4  5  6  7 
Send homework or report to teachers  m m m m m m m 
Make an appointment with your teacher  m m m m m m m 
Ask for advice about assignment with your 
teacher  m m m m m m m 
Contact your friends  m m m m m m m 
Very Much  Somewhat  Neither  Somewhat  Very Much 
1  2  3  4  5 
useful  m m m m m  useless 










































































































5. Information is regularly updated  ¡ ¡ ¡ 














































































































































































































































































































































































































































































































































































only  the  web  sites  that  perhaps  will  take  my  email  address  for 
commercial use.” 



















































































































































































































Researcher:  Are  you  likely  to  close  the  window  when  the  survey  asks  you  to 
complete your ID numbers? 







































































































































































































































































































An interviewee:  Depending on content of survey  if  it does not have any effect to my 
future I can give my ID numbers. 
Researcher:  It is good that you’re expressing your different opinions. There is no 
right and wrong about what you are going to do.  Then I would like to 
ask you about which of the following is the most preferred online 
questionnaire format.  There are two main types of online 
questionnaire formats. The first type is scrolling page that include all 
questions in one page (also see an example on the screen). The 
second type is one or a few items per page which usually do not 
require users to scroll down in order to respond to the next question 
but the users need to click on a next button instead (also see an 
example on the screen). 
An interviewee:  I think the one item per page. 
Researcher:  Why do you think that? 
An interviewee:  Because the scrolling will be long, the length of survey makes me 
tried. It seems more adventure; also each page will not look too long.
319 
This will give me more motivation to complete. 
An interviewee:  The scrolling pages because it uses fewer clicks. I also worry that the 
next page perhaps fails. The scrolling page gives enough information 
to assist me in terms of deciding to participate; if the page is long I 
will not participate. 
Researcher:  Let’s look at the detail of the survey elements. Is the status bar 
valuable in terms of knowing what per cent of the questionnaires is 
completed? 
An interviewee:  No, it is not. It is not necessary to provide the status bar if the first 
section has informed respondents about the number of items and 
sequences of the survey. This is because I can see the length of web 
page from the scroll. 
An interviewee:  Yes, it is. It is better to have a status bar. 
Researcher:  I would like to know. What is the approximate  number of items to 
facilitate completion? 
An interviewee:  Well, in fact, it depends on situation; if I am in a hurry to do 
something perhaps I will not participate. 
Researcher:  I would like to know the estimated numbers of items, please say any 
numbers. 
An interviewee:  Less than 20 items is possible. 
Researcher:  What is the maximum time that you are willing to spend to complete 
an online survey? 
An interviewee:  Not longer than 5­10 minutes. This is also depends on the topic of 
survey. 
An interviewee:  Not longer than five minutes. I prefer to complete it as short as 
possible.
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Researcher:  What is the topic you prefer to complete the surveys about? 
An interviewee:  A topic that I am interested in for example, a topic about sport. 
Researcher:  Good, how about the usage of a web site? 
An interviewee:  It should be just sufficient to do it because it also relevant to me. 
Researcher:  If the survey requires completing an item that you have forgotten to 
respond to, what are you going to do? 
An interviewee:  If I forget something and then the survey requires it, I will return to 
complete the survey. However, if it requires very personal 
information such as an ID number or too difficult questions that I do 
not want to answer, I will quit the Internet­based survey. 
Researcher:  Now, I have asked all questions about elements of Internet­based 
questionnaires. The next section, I am going to ask you about icons 
used for items on web­based surveys. The first icon is a ‘check box’. 
(also the researcher point the check box on the screen) Do you know 
how to interact with this icon? 
All the interviewees nodded their heads. Some said no problem. 
Researcher:  The second icon is an option button. (also the researcher point the 
option button on the screen) Do you know how to interact with this 
icon? 
All the interviewees nodded their heads. Some said no problem. 
Researcher:  The third icon is a drop­down menu. (also the researcher point at the 
drop­down menu on the screen) Do you know how to interact with 
this icon? 
All the interviewees nodded their heads. 
Researcher:  Okay, I am going to ask you about your opinion about participating in 
different types of questions in the survey.  I will show you the
321 
question then please indicate you response. Are there any problems, 
and what are the problems and what is the solution for the particular 
kinds of questions? Let’s start with the dichotomous questions. 
An interviewee:  No, there is not a problem with dichotomous questions. 
Researcher:  About ‘Filter questions or contingency questions’… as you have 
seen, this question offer two choices, if you decide to choose  the 
second choice that requires you skip to the sixth question. Is there any 
problem  responding  to this kind of question? 
An interviewee:  No, there is not a problem with filter or contingency questions. 
Researcher:  How about this ‘rating question’? The five­scale rating. 
An interviewee:  I think it provides too many options, it should be fewer options. My 
opinion is the degree between each option is nearly the same. 
Whenever surveys provide a five­scale rating, I usually choose only 
neutral. This type of question takes time to analyse and it is difficult 
to decide between strongly agree and agree. It would be better to have 
about three points. 
An interviewee:  I can answer this type of question but I do not like it. If the label is a 
numbered like this, I am giving a score not a feeling. It sounds easier. 
An interviewee:  It is difficult to answer. 
Researcher:  OK, how about the matrix questions? 
An interviewee:  This is also difficult to answer; I do not like this type of question. 
When it asks about frequency it is acceptable. I think this type of 
question makes me confused. 
Researcher:  What are you likely to do when there are a lot of difficult questions in 
the survey? Quit and complete? 
An interviewee:  I will answer, it is no problem.
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Researcher:  How about ‘the multiple option questions’? 
An interviewee:  They are okay. I know that I can choose all that apply. 
Researcher:  How about ‘the ordinal questions’? (these questions provide nine 
options) 
Most 
interviewees: 
I don’t like them. They take time to think about. 
Researcher:  How about ‘the open­ended questions’? 
An interviewee:  They are okay. 
Researcher:  Usually, do you answer the open­ended questions? 
An interviewee:  Well… if I am interested in the topic of the questionnaires, then I will 
complete them. 
Researcher:  Okay, one more question about types of survey question. How about 
the single choice questions? 
All interviewees:  It is no problem to respond to the single choice questions. 
Researcher:  Now, I have asked all the questions. Is there any thing you would like 
to express your opinion on about the design of the on­line 
questionnaire? Thank you for your time.
